
메디케어 및 메디케이드 서비스 센터

메디케어 처방약 플랜과 개인 정보 보호 관련  

주의 사항
개인 정보 도용과 그로 인한 피해를 예방하십시오.

허락 없이 타인의 개인 정보를 사용하여 사기 행위를 벌이거나 기타 다른 범죄를  
저지를 때 발생하는 개인 정보 도용은 심각한 범죄입니다. 여러분의 개인 정보에는  
여러분의 이름, 사회 보장 번호, 메디케어 번호, 은행 계좌 번호 또는 신용 카드 번호  
등이 포함됩니다. 메디케어는 개인 정보 도용으로부터 여러분을 보호하기 위해 최선의 
노력을 다하고 있습니다. 건강 플랜과 메디케어 처방약 플랜 이용 시 여러분의 개인  
정보 보호를 위해:

여러분의 메디케어 번호와 같은 모든 개인 정보를 안전하게 보관하십시오.

• 여러분의 메디케어 번호는 신용 카드 정보와 마찬가지로 소중히 보관하십시오.

• 타인에게 여러분의 개인 정보를 제공해야 할 때는 그 사람이 메디케어의 관계자임이 
확실하고 그 사람이 제공하는 상품이 메디케어의 승인을 받은 것이 분명한 것이라고 
확신할 때에만 개인 정보를 제공하십시오.

누군가 여러분의 개인 정보를 요청할 때를 대비하여 다음과 같은 주의 사항들을  
인지하십시오.

여러분의 개인 정보 보호를 위해 메디케어에서 정한 몇 가지 규정이 있습니다:

 메디케어 처방약 플랜은

– 2005년 10월 1일 전까지는 상품을 마케팅할 수 없습니다.

– 2005년 11월 15일 전까지는 가입 신청을 받을 수가 없습니다.

– 안내 자료에 “메디케어 승인(Medicare-Approved)” 검인이 찍혀 있습니다.

 메디케어의 관계자임이 분명한 사람은

– 사전 방문 약속 없이 여러분의 자택을 방문하여 메디케어 관련 상품을 판매하거나 
선전할 수 없습니다. 그러나 전화상으로는 플랜에 대해 설명할 수 있습니다.  

– 여러분이 먼저 전화로 신청하거나 메디케어 우대 플랜(Medicare Advantage Plan)  
또는 여러분이 이미 가입한 기존의 메디케어 헬스 플랜에 본 처방약 플랜을  
추가하지 않는 한, 전화상으로 여러분을 플랜에 가입시킬 수 없습니다.  
참고: 주에서 시행하는 주 건강 보험 지원 프로그램과 기타 지역 기관에서  
여러분이 전화상으로 본 플랜에 가입할 수 있도록 도와드립니다. 

– 전화상 또는 웹상에서 보험료를 청구할 수 없습니다. 전화상 또는 웹상으로  
가입했다 하더라도 반드시 플랜 회사에서 청구서를 보내드릴 것입니다. 

뒤 페이지에 계속



누군가 여러분의 개인 정보를 요청할 때를 대비하여 다음과 같은 주의 사항들을  
인지하십시오. (계속)

메디케어는 어느 특정 플랜을 다른 플랜과 비교하여 추천하지 않음을 기억하십시오. 

메디케어 규정에 대해 확실히 이해가 되지 않거나 규정 위반이 의심될 때는 1-800-
MEDICARE(1-800-633-4227)로 연락하십시오. 메디케어 규정을 위반한 사람이나 자료에는  
응하지 마십시오.

여러분이 신뢰할 수 있는 사람이 누구인지 파악하십시오. 대부분의 사람은 정직하고  
여러분이 자신에게 가장 적합한 플랜을 결정할 수 있도록 도와드리고자 합니다. 오직  
여러분이 신뢰하는 사람이나 메디케어의 승인을 받은 의사, 업체에게만 여러분의 개인  
정보를 제공하십시오. 또한 여러분의 입회 하에서만 개인 정보가 사용되도록 하십시오.

여러분이 믿고 도움을 청할 수 있는 대상은 다음과 같습니다.

• 가족이나 신뢰할 수 있는 친구

• 메디케어와 협력 관계에 있는 시니어 센터와 기타 지역 기관

• 주 건강 보험 지원 프로그램[1-800-MEDICARE(1-800-633-4227)로 연락하거나  
www.medicare.gov에 접속하시면 전화 번호를 알려드립니다.]

• 1-800 MEDICARE(1-800-633-4227/청각 장애인은 1-877-486-2048)로 연락하시거나

• www.medicare.gov 에 접속하십시오.

누군가 여러분의 개인 정보를 오용하는 것으로 판단되는 경우에는, 

• 1-800 MEDICARE(1-800-633-4227/청각 장애인은 1-877-486-2048)로 신고하시거나

• 보건후생부(Dept. of  Health and Human Services: HHS) 조사국 핫라인 1-800-447-8477번 또는,

• 연방 무역 협회 ID 도용(Federal Trade Commission’s ID Theft) 핫라인 1-877-438-4338번으로  
신고하십시오(청각 장애인께서는 1-866-653-4261번을 이용하십시오).

참고: 여러분이 작성한 보험료 추가 지원 신청서에 누락 사항이 있을 경우, 사회보장국(SSA) 
직원이 여러분께 연락을 취하여 누락된 사항에 대해 문의할 수 있습니다. 이때 신청서에  
누락된 사항에 대해서 질문할 것입니다. 

어떤 이유에서든 여러분이 위협을 느끼는 경우에는 즉시 관할 지역의 경찰에 신고하십시오. 

메디케어 회원증을 분실하거나 도난 당했을 경우, 또는 신분증을 새로이 발급받아야 할  
경우, www.socialsecurity.gov을 방문하거나 사회보장국에 전화 1-800-772-1213번으로 문의하십시오.  
청각 장애인께서는 1-800-325-0778번을 이용하여 주십시오. 철도 은퇴자 협회(Railroad 
Retirement Board) 연금 수혜자인 경우, 해당지역 협회 사무소로 연락하거나 1-800-808-0772번
으로 문의하십시오. www.rrb.gov를 방문하셔도 됩니다. 

개인 정보 도용 예방에 대한 상세 안내는 www.consumer.gov/idtheft를 참조하십시오. 
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